NOM 035-STPS-2018: Factores de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo

Guia completa sobre identificacion, analisis y prevencion para un entorno laboral
saludable
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1. Introducciéon y Contexto

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 representa un avance significativo en la
proteccion de la salud mental y emocional de los trabajadores en México. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de octubre de 2018, esta normativa surge como
respuesta a la creciente preocupacion por los efectos negativos que los factores de riesgo
psicosocial pueden tener en la salud, bienestar y desempefio de los trabajadores

mexicanos.

En un entorno laboral cada vez mas complejo y demandante, los trabajadores se enfrentan
a diversas situaciones que pueden afectar su salud mental y emocional. El estrés laboral, la
ansiedad, la depresién y otros trastornos psicologicos relacionados con el trabajo han
aumentado significativamente en las Ultimas décadas, lo que ha llevado a las autoridades
mexicanas a establecer regulaciones especificas para abordar estos problemas. La NOM
035 se enmarca dentro de las facultades de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
(STPS) para emitir normas que determinen las condiciones minimas necesarias en materia

de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo.

Las Normas Oficiales Mexicanas que emite la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social determinan las condiciones minimas necesarias en materia de seguridad,
salud y medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades

laborales.

Esta norma se fundamenta en diversos articulos de la Ley Federal del Trabajo, la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, el Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y otras disposiciones legales que establecen la obligacion de los
empleadores de proporcionar un entorno laboral seguro y saludable. La NOM 035
complementa otras normas oficiales mexicanas relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo, como la NOM-019-STPS-2011 sobre comisiones de seguridad e higiene, la NOM-
030-STPS-2009 sobre servicios preventivos de seguridad y salud, y la NMX-R-025-SCFI-

2015 sobre igualdad laboral y no discriminacion.



El desarrollo de esta norma siguidé un proceso riguroso que incluyo la participacion del
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como consultas publicas y la consideracion de comentarios de diversas partes interesadas.
Este enfoque participativo busco asegurar que la norma fuera técnicamente viable,
econdmicamente factible y juridicamente valida, equilibrando la proteccion de los
trabajadores con la realidad operativa de las empresas mexicanas de diferentes tamafos y

sectores.

La implementacién de la NOM 035 representa un cambio de paradigma en la forma en
que se abordan los riesgos laborales en México, ampliando el enfoque tradicional centrado
en los riesgos fisicos para incluir también los riesgos psicosociales. Este cambio refleja una
comprension mas integral de la salud ocupacional y reconoce la importancia de los
factores psicoldgicos y sociales en el bienestar de los trabajadores y en la productividad de
las organizaciones.

Antes de la NOM 035, la legislacion mexicana en materia de seguridad y salud en el trabajo
se centraba principalmente en los riesgos fisicos, quimicos y biologicos, con poca atencion
a los aspectos psicosociales del trabajo. Sin embargo, la evidencia cientifica ha demostrado
que los factores psicosociales pueden tener un impacto significativo en la salud de los
trabajadores, contribuyendo al desarrollo de trastornos mentales, enfermedades
cardiovasculares, trastornos musculoesqueléticos y otros problemas de salud. Ademas,
estos factores pueden afectar negativamente el desempefio laboral, aumentar el
ausentismo y la rotacion de personal, y disminuir la productividad y la calidad del trabajo.

2. Objetivo y Alcance

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 tiene como objetivo fundamental
establecer los elementos necesarios para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial en los entornos laborales mexicanos, asi como promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo. Este proposito dual refleja un enfoque
tanto preventivo como proactivo, buscando no solo mitigar riesgos sino también fomentar

condiciones positivas que contribuyan al bienestar de los trabajadores.

El alcance de esta normativa es amplio y abarca todo el territorio nacional mexicano. La
NOM 035 aplica a todos los centros de trabajo, independientemente de su tamafio o

actividad econdmica. Sin embargo, reconociendo la diversidad del tejido empresarial



mexicano, la norma establece diferentes niveles de obligaciones segin el niumero de
trabajadores que laboran en cada centro de trabajo, lo que permite una implementacion
gradual y adaptada a las capacidades y recursos de cada organizacion.

Centros con hasta 15 trabajadores

Deben cumplir con obligaciones basicas como establecer una politica de
prevencion, adoptar medidas preventivas, identificar trabajadores expuestos a

acontecimientos traumaticos severos y difundir informacién relevante.

Numerales aplicables: 5.1,54,5.5,5.7,8.1y 8.2 de la norma.

Centros con 16 a 50 trabajadores

Ademas de las obligaciones basicas, deben realizar la identificacion y analisis de los

factores de riesgo psicosocial incluyendo a todos los trabajadores.

Numerales aplicables: 5.1, 5.2, del 54 al 5.8, 7.1 (inciso a), 7.2, del 7.4 al 7.9, y el
Capitulo 8.

Centros con mas de 50 trabajadores

Tienen las obligaciones mas extensas, incluyendo la evaluacion del entorno
organizacional ademas de la identificacion y analisis de factores de riesgo

psicosocial.

Numerales aplicables: 5.1, del 5.3 al 5.8, 7.1 (inciso b), del 7.2 al 7.9 y el Capitulo 8.



Esta clasificacién por tamafo de centro de trabajo reconoce que las pequefias empresas
pueden tener recursos limitados para implementar programas complejos de prevencion de
riesgos psicosociales, mientras que las empresas mas grandes tienen mayores capacidades
y, @ menudo, estructuras organizacionales mas complejas que pueden generar diferentes
tipos de factores de riesgo psicosocial.

Es importante destacar que aquellos centros de trabajo que cuenten con un Certificado de
cumplimiento con la norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 (En Igualdad Laboral y No
Discriminacién) vigente, daran por esa condicion cumplimiento con determinadas
obligaciones y numerales especificos de la NOM 035, lo que representa un reconocimiento
a las empresas que ya han implementado practicas favorables en materia de igualdad y no
discriminacion.

La NOM 035 no solo busca cumplir con estandares internacionales en materia de salud
ocupacional, sino que también responde a las recomendaciones de organizaciones como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
que han destacado la importancia de abordar los factores psicosociales en el trabajo como
parte de una estrategia integral de promocion de la salud y prevencion de enfermedades

laborales.

Al establecer un marco normativo para la identificacion, analisis y prevencién de los
factores de riesgo psicosocial, la NOM 035 contribuye a crear entornos laborales mas
saludables y seguros, lo que beneficia tanto a los trabajadores como a las empresas. Para
los trabajadores, la norma representa una protecciéon contra condiciones laborales que
pueden afectar negativamente su salud mental y emocional. Para las empresas, la
implementacién efectiva de la norma puede traducirse en una mayor productividad, menor
ausentismo y rotacion de personal, y una mejor reputaciéon como empleador responsable.

3. Definiciones y Factores de Riesgo

Psicosocial

La NOM 035-STPS-2018 establece definiciones claras y precisas que son fundamentales
para comprender el alcance y la aplicacion de la norma. Entre los conceptos mas relevantes
se encuentra el de "Factores de Riesgo Psicosocial”, definidos como aquellos que pueden

provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de



adaptacién, derivados de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de
jornada laboral y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a actos de
violencia laboral.

Estos factores comprenden diversas condiciones que pueden afectar negativamente la
salud mental y emocional de los trabajadores. Entre ellas se encuentran las condiciones
peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo cuando exceden la
capacidad del trabajador; la falta de control sobre el trabajo, entendida como la posibilidad
de influir en la organizacion y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite; las
jornadas laborales superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo; la rotacion de
turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno sin periodos adecuados de
recuperacion y descanso; la interferencia en la relacion trabajo-familia; y el liderazgo

negativo junto con las relaciones negativas en el entorno laboral.

Conceptos Fundamentales

El "Entorno Organizacional Favorable" se define como aquel en el que se promueve el
sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formacién adecuada para la
realizacion de las tareas encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades; la
participacién proactiva y comunicacién entre los trabajadores; la distribucién adecuada de
cargas de trabajo con jornadas regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo; y la
evaluacion y reconocimiento del desempefio. Este concepto es particularmente importante
porque establece no solo lo que debe evitarse, sino también lo que debe promoverse
activamente en los centros de trabajo.

La norma también define la "Violencia Laboral® como aquellos actos de hostigamiento,
acoso o malos tratos en contra del trabajador que pueden dafiar su integridad o salud. Este
reconocimiento explicito de la violencia laboral como un factor de riesgo psicosocial es
significativo, ya que aborda un problema que histéricamente ha sido subestimado o

ignorado en muchos entornos laborales.

Acontecimiento Traumatico Severo

Se define como aquel experimentado durante o con motivo del trabajo que se
caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que representa un peligro real para la
integridad fisica de una o varias personas, y que puede generar trastorno de estrés



postraumatico para quien lo sufre o lo presencia. Ejemplos incluyen explosiones,
derrumbes, incendios de gran magnitud, accidentes graves o mortales, asaltos con
violencia, secuestros y homicidios.

La "Politica de Prevencién de Riesgos Psicosociales" se define como la declaracién de
principios y compromisos que establece el patron para prevenir los factores de riesgo
psicosocial y la violencia laboral, asi como para promover un entorno organizacional
favorable. El objetivo de esta politica es desarrollar una cultura en la que se procure el
trabajo digno o decente y la mejora continua de las condiciones laborales.

Finalmente, las "Medidas de Prevencion y Acciones de Control" son aquellas acciones
adoptadas para prevenir y/o mitigar los factores de riesgo psicosocial, eliminar las
practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral, asi
como las acciones implementadas para darles seguimiento. Estas medidas son esenciales
para la implementacion efectiva de la norma y para lograr sus objetivos de proteccion de la
salud mental y emocional de los trabajadores.

Es importante destacar que la NOM 035 reconoce que los factores de riesgo psicosocial
pueden interactuar entre si y con otros factores de riesgo en el trabajo, como los fisicos,
quimicos o ergondmicos, potenciando sus efectos negativos sobre la salud de los
trabajadores. Por lo tanto, un enfoque integral de la seguridad y salud en el trabajo debe
considerar todos estos factores y sus posibles interacciones.

La comprension clara de estas definiciones es fundamental para que tanto empleadores
como trabajadores puedan identificar y abordar adecuadamente los factores de riesgo
psicosocial en sus centros de trabajo. Ademas, estas definiciones proporcionan un lenguaje
comun que facilita la comunicacién y colaboracién entre todas las partes involucradas en la

implementacién de la norma.

4. Obligaciones del Patron

La NOM 035-STPS-2018 establece un conjunto detallado de obligaciones para los
patrones, disefiadas para prevenir los factores de riesgo psicosocial y promover un
entorno organizacional favorable. Estas obligaciones varian segun el tamafo del centro de



trabajo, pero todas comparten el objetivo comun de proteger la salud mental y emocional
de los trabajadores.

Una de las obligaciones fundamentales para todos los centros de trabajo,
independientemente de su tamafo, es establecer por escrito, implantar, mantener y
difundir una politica de prevencion de riesgos psicosociales. Esta politica debe contemplar
tres aspectos esenciales: la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la prevencion
de la violencia laboral, y la promocion de un entorno organizacional favorable. La norma
incluye en su Guia de Referencia IV un ejemplo de esta politica, que puede servir como
modelo para que los empleadores desarrollen la suya propia, adaptandola a las
caracteristicas especificas de su organizacion.

Identificacion y Analisis de Factores de Riesgo

Los patrones deben identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial. Para los centros
de trabajo que tienen entre 16 y 50 trabajadores, esta identificacion y analisis debe incluir a
todos los trabajadores, mientras que para los centros con mas de 50 trabajadores, se
puede realizar con una muestra representativa. Este analisis debe contemplar diversos
aspectos, como las condiciones en el ambiente de trabajo, las cargas de trabajo, la falta de
control sobre el trabajo, las jornadas de trabajo y rotacion de turnos, la interferencia en la
relacion trabajo-familia, el liderazgo y las relaciones negativas en el trabajo, y la violencia
laboral.

Otra obligacién importante es adoptar medidas para prevenir y controlar los factores de
riesgo psicosocial, promover el entorno organizacional favorable y atender las practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral. Estas
medidas deben basarse en los resultados de la identificacion y analisis de los factores de

riesgo psicosocial y, en su caso, en los resultados de la evaluacién del entorno
organizacional.

Atencion a Acontecimientos Traumaticos

Los patrones deben identificar a los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos durante o con motivo del trabajo vy
canalizarlos para su atencion a la institucion de seguridad social o privada, o al
médico del centro de trabajo o de la empresa. Esta obligacion refleja el




reconocimiento de que ciertos eventos pueden tener un impacto psicologico

significativo y requieren una atencion especializada.

En los centros de trabajo con mas de 50 trabajadores, los patrones deben practicar
examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores expuestos a violencia
laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que
denoten alguna alteracion a su salud. Estos examenes pueden efectuarse a través de la
institucion de seguridad social o privada, médico, psiquiatra o psicélogo del centro de
trabajo, segun corresponda, y deben realizarse de conformidad con lo establecido por las
normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria

del Trabajo y Prevision Social.

Difusion de Informacion

Los patrones también tienen la obligacion de difundir y proporcionar informacién a los
trabajadores sobre diversos aspectos relacionados con la prevencion de riesgos
psicosociales. Esta informacién debe incluir la politica de prevencion de riesgos
psicosociales, las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de violencia laboral, las medidas y acciones de
prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial, los mecanismos para presentar
quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos
de violencia laboral, los resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial, y las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a los factores de riesgo

psicosocial.

Finalmente, los patrones deben llevar registros sobre diversos aspectos relacionados con la
implementacién de la norma. Estos registros incluyen los resultados de la identificacion y
analisis de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, las evaluaciones del entorno
organizacional, las medidas de control adoptadas, los nombres de los trabajadores a los
que se les practicaron los examenes o evaluaciones clinicas y que se comprobd la
exposicion a factores de riesgo psicosocial, a violencia laboral o acontecimientos
traumaticos severos, y el diagnéstico, tratamiento y seguimiento de los trabajadores
expuestos a factores de riesgo psicosocial, a violencia laboral o a acontecimientos

traumaticos severos.

El cumplimiento de estas obligaciones no solo es un requisito legal, sino que también

representa una oportunidad para que los empleadores mejoren las condiciones laborales,



fortalezcan la relacion con sus trabajadores y creen un ambiente de trabajo mas saludable
y productivo. Ademas, la implementacion efectiva de estas medidas puede contribuir a
reducir el ausentismo, la rotacion de personal y los costos asociados con los problemas de

salud mental relacionados con el trabajo.

5. Obligaciones de los Trabajadores

La NOM 035-STPS-2018 no solo establece obligaciones para los patrones, sino que
también define responsabilidades especificas para los trabajadores, reconociendo que la
prevencion de los factores de riesgo psicosocial y la promocion de un entorno
organizacional favorable requieren la participacion activa de todas las partes involucradas

en la relacion laboral.

Una de las principales obligaciones de los trabajadores es observar las medidas de
prevencion y, en su caso, de control que dispone la norma, asi como las que establezca el
patron para controlar los factores de riesgo psicosocial, colaborar para contar con un
entorno organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral. Esta disposicion
subraya la importancia de la cooperacion y el compromiso de los trabajadores en la

implementacién efectiva de las medidas preventivas y de control.

Los trabajadores también deben abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno
organizacional favorable y actos de violencia laboral. Esta obligacién es fundamental para
crear y mantener un ambiente de trabajo respetuoso y saludable, libre de conductas que
puedan generar tensiones, conflictos o dafios psicoldgicos a otros trabajadores.

Participacion Activa

Otra responsabilidad importante es participar en la identificacién de los factores de riesgo
psicosocial y, en su caso, en la evaluacion del entorno organizacional. La participacion de
los trabajadores en estos procesos es esencial para obtener una vision completa y precisa
de las condiciones laborales y los posibles riesgos, ya que son ellos quienes experimentan

directamente estas condiciones en su trabajo diario.

Los trabajadores también deben informar sobre practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y denunciar actos de violencia laboral, utilizando los mecanismos

que establezca el patron para tal efecto y/o a través de la comision de seguridad e higiene.



Esta obligacién de denuncia es crucial para identificar y abordar problemas que podrian

pasar desapercibidos para la direccion o los supervisores.

Reporte de Acontecimientos Traumaticos

En caso de presenciar o sufrir un acontecimiento traumatico severo, los
trabajadores deben informar por escrito al patron directamente, a través de los
servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo o de la comision de
seguridad e higiene. El escrito debe contener al menos la fecha de elaboracion, el
nombre del trabajador que elabora el escrito, en su caso, el nombre de los
trabajadores involucrados, la fecha de ocurrencia, y la descripcion del(los)

acontecimiento(s).

Los trabajadores también tienen la obligacién de participar en los eventos de informacién
que proporcione el patron. Estos eventos son importantes para que los trabajadores
conozcan y comprendan los riesgos psicosociales, las medidas preventivas y de control, y
sus propias responsabilidades en la creacibn y mantenimiento de un entorno

organizacional favorable.

Finalmente, los trabajadores deben someterse a los examenes médicos y evaluaciones
psicolégicas que determina la norma y/o las normas oficiales mexicanas que al respecto
emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y a falta de
éstas, los que indique la institucion de seguridad social o privada, o el médico o psicologo
o psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa. Estos examenes y evaluaciones son
fundamentales para detectar posibles afectaciones a la salud derivadas de la exposicién a
factores de riesgo psicosocial y para implementar las medidas de atencién y seguimiento

necesarias.

El cumplimiento de estas obligaciones por parte de los trabajadores no solo contribuye a la
efectividad de la norma, sino que también promueve una cultura de prevenciéon vy
colaboracion en el centro de trabajo. Ademas, al participar activamente en la identificacion
y prevencion de los factores de riesgo psicosocial, los trabajadores pueden contribuir a
mejorar sus propias condiciones laborales y a proteger su salud mental y emocional.



Es importante destacar que estas obligaciones no eximen al patrén de sus
responsabilidades, sino que complementan y refuerzan las acciones que éste debe
implementar para prevenir los factores de riesgo psicosocial y promover un entorno
organizacional favorable. La colaboracion entre patrones y trabajadores es esencial para el
éxito de cualquier estrategia de prevencion de riesgos laborales, incluidos los psicosociales.

6. Implementacion y Fechas Clave

La implementacion de la NOM 035-STPS-2018 se ha diseflado de manera gradual,
reconociendo la complejidad de los cambios que implica y permitiendo a los centros de
trabajo adaptarse progresivamente a las nuevas exigencias. La norma establece un
calendario de implementacion en dos etapas principales, cada una con fechas especificas y

requisitos diferenciados.

Primera Etapa

Durante esta fase inicial, los centros de trabajo debian cumplir con cuatro elementos

fundamentales:

Establecer una politica de prevencion de riesgos psicosociales

Implementar medidas de prevencidon

Identificar a los trabajadores expuestos a acontecimientos traumaticos severos

Difundir informacién relevante a los trabajadores
Esta primera etapa se centré en sentar las bases para la prevencidon y crear
conciencia sobre la importancia de abordar los factores de riesgo psicosocial.



Segunda Etapa
En esta fase se incorporaron requisitos mas complejos y detallados, incluyendo:

e Laidentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial
e La evaluacion del entorno organizacional
e Laimplementacion de medidas y acciones de control
e La practica de exdmenes médicos a trabajadores expuestos
¢ El mantenimiento de registros detallados sobre todas estas actividades
Esta segunda etapa representa la implementacion completa de la norma, con todas

sus disposiciones en pleno vigor.

Es importante destacar que, aunque la implementacion se dividi6 en dos etapas
principales, la obligacion de cumplir con la norma es continua y permanente. Los centros
de trabajo deben mantener y actualizar regularmente sus politicas, evaluaciones y medidas
de control para asegurar su efectividad y adaptarlas a las cambiantes condiciones laborales

y organizacionales.

La norma no establece una periodicidad especifica para la reevaluacién de los factores de
riesgo psicosocial o del entorno organizacional. Sin embargo, se entiende que estas
evaluaciones deben realizarse cuando existan cambios significativos en la organizacion, en
los procesos de trabajo, o cuando se detecten problemas que puedan estar relacionados
con los factores de riesgo psicosocial. Ademas, es una buena practica realizar evaluaciones
periodicas, por ejemplo, cada dos afios, para monitorear la evolucion de los factores de
riesgo y la efectividad de las medidas implementadas.

Sanciones por Incumplimiento

Aunque la NOM 035 no especifica montos o tipos de sanciones, el incumplimiento
de cualquier norma oficial mexicana en materia de seguridad y salud en el trabajo
puede resultar en multas significativas bajo la Ley Federal del Trabajo y el

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas sanciones pueden



variar dependiendo de la gravedad de la infraccién, el tamafio de la empresa y si

existe reincidencia.

Ademas del aspecto econdmico, el incumplimiento puede tener consecuencias legales en
caso de que un trabajador sufra dafos a su salud que puedan atribuirse a la falta de
implementacion de las medidas requeridas por la norma. La Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, a través de la Inspeccion Federal del Trabajo, es la autoridad encargada de
vigilar el cumplimiento de la NOM 035. Los inspectores pueden realizar visitas a los
centros de trabajo para verificar la implementacién de la norma y solicitar evidencia

documental de las politicas, evaluaciones, medidas de control y registros requeridos.

La implementacion efectiva de la NOM 035 requiere un enfoque sistematico y planificado.
Los centros de trabajo deben comenzar por comprender a fondo los requisitos de la
norma, evaluar su situacion actual en relacion con estos requisitos, y desarrollar un plan de
accion para abordar las brechas identificadas. Este plan debe incluir la asignacion de
responsabilidades, la definicion de plazos, la asignacion de recursos y el establecimiento de

mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Es recomendable que los centros de trabajo busquen asesoramiento especializado para la
implementacién de la norma, especialmente si no cuentan con experiencia previa en la
gestion de riesgos psicosociales. Existen consultores, instituciones académicas vy
organizaciones profesionales que pueden proporcionar orientacion y apoyo en este
proceso.

7. Identificacion y Analisis de Factores de

Riesgo

La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial es uno de los elementos
centrales de la NOM 035-STPS-2018. Este proceso permite a los centros de trabajo
detectar las condiciones que pueden afectar negativamente la salud mental y emocional de
los trabajadores, y proporciona la base para el disefio e implementacion de medidas
preventivas y de control.



La norma establece que la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial
debe contemplar diversos aspectos, incluyendo las condiciones en el ambiente de trabajo,
las cargas de trabajo, la falta de control sobre el trabajo, las jornadas de trabajo y rotacion
de turnos, la interferencia en la relacion trabajo-familia, el liderazgo y las relaciones
negativas en el trabajo, y la violencia laboral. Estos aspectos abarcan un amplio espectro de
condiciones laborales que pueden generar estrés, ansiedad y otros problemas de salud

mental.

Metodologia de Evaluacion

Para facilitar este proceso, la norma incluye en sus guias de referencia cuestionarios que
pueden ser utilizados para la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial.
La Guia de Referencia Il proporciona un cuestionario para centros de trabajo con entre 16y
50 trabajadores, mientras que la Guia de Referencia lll ofrece un cuestionario mas
detallado para centros de trabajo con mas de 50 trabajadores, que incluye también la

evaluacion del entorno organizacional.

Estos cuestionarios estan disefiados para ser aplicados directamente a los trabajadores, lo
que permite obtener informacién de primera mano sobre su percepcién de las condiciones
laborales y los posibles factores de riesgo. La participacion de los trabajadores en este
proceso es fundamental, ya que son ellos quienes experimentan directamente estas
condiciones y pueden proporcionar informacion valiosa sobre los aspectos que necesitan
ser mejorados.

Categorias de Riesgo

Los resultados de la aplicacion de los cuestionarios permiten clasificar los factores
de riesgo psicosocial en diferentes niveles o categorias, desde un nivel nulo o
despreciable hasta un nivel muy alto. Esta clasificacion ayuda a priorizar las
acciones preventivas y de control, concentrando los esfuerzos en los factores que

presentan un mayor nivel de riesgo.

Es importante destacar que la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial

no debe ser un egjercicio puntual, sino un proceso continuo que se actualiza regularmente



para reflejar los cambios en las condiciones laborales y organizacionales. Ademas, este
proceso debe ser complementado con otras fuentes de informacién, como los registros de
incidentes, las quejas y sugerencias de los trabajadores, y las observaciones directas de las

condiciones de trabajo.

La norma también establece que los centros de trabajo deben conservar los resultados de
la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial al menos durante un afio.
Estos registros son importantes no solo para demostrar el cumplimiento de la norma ante
las autoridades, sino también para realizar comparaciones a lo largo del tiempo y evaluar

la efectividad de las medidas implementadas.

Ademas de los cuestionarios proporcionados en las guias de referencia, los centros de
trabajo pueden utilizar otros métodos o instrumentos para la identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial, siempre que estos cumplan con los requisitos establecidos
en la norma. Estos métodos alternativos pueden incluir entrevistas individuales o grupales,
grupos focales, observacion directa, analisis de documentos y registros, entre otros.

La eleccién del método o instrumento mas adecuado dependerd de las caracteristicas
especificas del centro de trabajo, como su tamafo, sector de actividad, estructura
organizacional, y los recursos disponibles. Lo importante es que el método seleccionado
permita obtener informacion confiable y valida sobre los factores de riesgo psicosocial
presentes en el centro de trabajo.

8. Medidas de Prevencion y Control

Una vez identificados y analizados los factores de riesgo psicosocial, los centros de trabajo
deben implementar medidas de prevencion y control para mitigar estos riesgos y proteger
la salud mental y emocional de los trabajadores. La NOM 035-STPS-2018 establece que
estas medidas deben estar basadas en los resultados de la identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial y, en su caso, en los resultados de la evaluacion del entorno

organizacional.

Las medidas de prevencion y control pueden ser de diversos tipos, dependiendo de la
naturaleza y nivel de los factores de riesgo identificados. Algunas medidas pueden estar
orientadas a modificar las condiciones del ambiente de trabajo, como mejorar la

iluminacién, reducir el ruido, o adecuar los espacios fisicos. Otras pueden enfocarse en la



organizacion del trabajo, como la redistribucién de cargas laborales, la flexibilizacion de

horarios, o la mejora de los procesos de comunicacion y participacion.

Acciones Especificas

La norma sugiere diversas acciones que pueden implementarse como parte de las medidas
de prevencién y control. Entre ellas se encuentran:

Acciones de Control Organizacional

e Redistribuir o redisefar las cargas de trabajo

e Establecer sistemas de rotacion de tareas o funciones

e Implementar pausas programadas durante la jornada laboral
e Promover el trabajo en equipo y la comunicacién efectiva

e Definir claramente roles y responsabilidades

Acciones de Apoyo Social

e Establecer relaciones positivas entre supervisores y trabajadores
e Fomentar la ayuda mutua entre compaferos de trabajo

e Promover actividades culturales y deportivas

e Proporcionar apoyo psicologico cuando sea necesario

e Crear grupos de apoyo o circulos de calidad

Acciones de Informacion y Capacitacion

e Proporcionar informacion sobre los factores de riesgo psicosocial
e Capacitar en técnicas de manejo del estrés

e Formar en habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos
e Educar sobre la importancia del equilibrio trabajo-vida personal

e Sensibilizar sobre la prevencion de la violencia laboral



Es importante destacar que las medidas de prevencion y control deben ser especificas y
adaptadas a las caracteristicas particulares de cada centro de trabajo y a los factores de
riesgo identificados. No existe una solucion Unica o universal que sea efectiva para todos

los centros de trabajo o para todos los tipos de factores de riesgo psicosocial.

Priorizacion de Medidas

Las medidas de prevencién y control deben priorizarse segun el nivel de riesgo
identificado, concentrando los esfuerzos en los factores que presentan un mayor
nivel de riesgo y en las areas o grupos de trabajadores mas afectados. Ademas,
estas medidas deben ser implementadas de manera sistematica y planificada,
estableciendo objetivos claros, plazos definidos y responsables especificos.

La norma también establece que los centros de trabajo deben dar seguimiento a las
medidas de prevencién y control implementadas, para evaluar su efectividad y realizar los
ajustes necesarios. Este seguimiento puede incluir la aplicacion periodica de los
cuestionarios de identificacion y analisis de factores de riesgo psicosocial, la revision de
indicadores como el ausentismo, la rotacion de personal o las quejas por violencia laboral,

y la recopilacion de retroalimentacion directa de los trabajadores.

Ademas de las medidas generales de prevencion y control, la norma establece
disposiciones especificas para la atencion de los trabajadores que han sido expuestos a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral. Estos trabajadores
deben ser canalizados para su atencién a la institucion de seguridad social o privada, o al
médico del centro de trabajo o de la empresa, y se les deben practicar examenes médicos y
evaluaciones psicologicas cuando existan signos o sintomas que denoten alguna alteracion
a su salud.

La implementacion efectiva de medidas de prevencién y control no solo contribuye al
cumplimiento de la norma, sino que también puede generar beneficios significativos para
el centro de trabajo, como la mejora del clima laboral, el aumento de la productividad, la
reduccion del ausentismo y la rotacién de personal, y el fortalecimiento de la imagen y
reputacion de la empresa como un empleador responsable y comprometido con el

bienestar de sus trabajadores.



9. Promocion de un Entorno

Organizacional Favorable

La NOM 035-STPS-2018 no solo se enfoca en la prevencién de los factores de riesgo
psicosocial, sino que también promueve activamente la creacion y mantenimiento de un
entorno organizacional favorable. Este enfoque dual refleja una comprensién integral de la
salud ocupacional, reconociendo que no basta con eliminar los riesgos, sino que también
es necesario fomentar condiciones positivas que contribuyan al bienestar y desarrollo de
los trabajadores.

Como se mencion¢ anteriormente, la norma define el entorno organizacional favorable
como aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
empresa; la formacion adecuada para la realizacion de las tareas encomendadas; la
definicion precisa de responsabilidades; la participacion proactiva y comunicacion entre los
trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo con jornadas regulares
conforme a la Ley Federal del Trabajo; y la evaluacién y reconocimiento del desempefio.

Elementos Clave

Para promover un entorno organizacional favorable, los centros de trabajo pueden

implementar diversas acciones, entre las que se encuentran:

Sentido de Pertenencia

Fomentar la identificacion de los trabajadores con la empresa a través de la
comunicacion clara de la mision, vision y valores organizacionales, la celebracion de

logros colectivos, y la creacion de espacios de convivencia y colaboracion.

Formacion y Desarrollo



Proporcionar capacitacion y oportunidades de desarrollo profesional que permitan
a los trabajadores adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para realizar
sus tareas de manera efectiva y para crecer dentro de la organizacion.

Inicio  Juicios Penales Listado de Acuerdos NOM 035 Coédigo de comercio

Juicios Laborales Descarga Masiva Contactanos

Participacion y Comunicacion

Establecer canales de comunicacién abiertos y efectivos, fomentar la participacion
de los trabajadores en la toma de decisiones que afectan su trabajo, y promover el

trabajo en equipo y la colaboracién.

Equilibrio de Cargas

Distribuir equitativamente las cargas de trabajo, considerando las capacidades vy
recursos de cada trabajador, y establecer jornadas laborales que respeten los limites
establecidos en la Ley Federal del Trabajo y que permitan un adecuado equilibrio

entre la vida laboral y personal.

Reconocimiento


https://gobierno.com.mx/
https://gobierno.com.mx/listado-acuerdos.php
https://gobierno.com.mx/demanda-laboral/
https://gobierno.com.mx/nom-035.html
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Implementar sistemas de evaluacion del desempefio justos y transparentes, y
reconocer y recompensar adecuadamente las contribuciones y logros de los
trabajadores, tanto a nivel individual como colectivo.

La promocion de un entorno organizacional favorable no debe verse como una serie de
acciones aisladas, sino como parte integral de la cultura y estrategia organizacional.
Requiere un compromiso genuino de la alta direccion, la participacién activa de todos los
niveles jerarquicos, y la asignaciéon de recursos adecuados para su implementacion y

mantenimiento.

Beneficios del Entorno Favorable

Un entorno organizacional favorable no solo contribuye a prevenir los factores de
riesgo psicosocial, sino que también puede generar multiples beneficios para la
organizacion, como el aumento de la motivacion y compromiso de los
trabajadores, la mejora del clima laboral, el incremento de la productividad y
calidad del trabajo, la reduccion del ausentismo y la rotacion de personal, y el
fortalecimiento de la imagen y reputacion de la empresa.

La evaluacion del entorno organizacional es un requisito especifico para los centros de
trabajo con mas de 50 trabajadores, segun lo establecido en la NOM 035. Esta evaluacion
permite identificar areas de oportunidad y fortalezas en relaciéon con los elementos que
conforman un entorno organizacional favorable, y proporciona informacion valiosa para el

disefio e implementacion de acciones de mejora.

Para realizar esta evaluacion, la norma proporciona en su Guia de Referencia Ill un
cuestionario especifico que aborda aspectos como el liderazgo y las relaciones en el
trabajo, el control sobre el trabajo, las cargas de trabajo, el equilibrio trabajo-familia, el

reconocimiento del desempefio, y la violencia laboral, entre otros.

Es importante destacar que la promocion de un entorno organizacional favorable no es
responsabilidad exclusiva del patron o de la direccion de la empresa, sino que requiere la

participacion y compromiso de todos los miembros de la organizacién. Los trabajadores, a



través de su comportamiento, actitudes y relaciones interpersonales, también contribuyen
significativamente a la creacion y mantenimiento de un ambiente laboral positivo y

saludable.

10. Evaluacion y Seguimiento

La implementacion efectiva de la NOM 035-STPS-2018 requiere un proceso continuo de
evaluacion y seguimiento, que permita verificar el cumplimiento de las disposiciones de la
norma, evaluar la efectividad de las medidas implementadas, y realizar los ajustes
necesarios para mejorar continuamente las condiciones laborales y el bienestar de los
trabajadores.

La norma establece que los centros de trabajo deben llevar registros sobre diversos
aspectos relacionados con su implementacién. Estos registros incluyen los resultados de la
identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, las evaluaciones
del entorno organizacional; las medidas de control adoptadas; los nombres de los
trabajadores a los que se les practicaron los examenes o evaluaciones clinicas y que se
comprobd la exposicion a factores de riesgo psicosocial, a violencia laboral o
acontecimientos traumaticos severos; y el diagnostico, tratamiento y seguimiento de los
trabajadores expuestos.

Indicadores de Seguimiento

Para evaluar la efectividad de las medidas implementadas, los centros de trabajo pueden
utilizar diversos indicadores, tanto cuantitativos como cualitativos. Algunos indicadores
relevantes incluyen:

Indicadores de Proceso

e Porcentaje de trabajadores que han recibido informacion sobre la politica de
prevencion

e Numero de evaluaciones de factores de riesgo psicosocial realizadas

e Porcentaje de medidas preventivas implementadas respecto a las planificadas



e Numero de trabajadores que han participado en actividades de capacitacién

Indicadores de Resultado

¢ Niveles de factores de riesgo psicosocial identificados en evaluaciones sucesivas

e Numero de quejas o denuncias por violencia laboral

e Tasas de ausentismo y rotacion de personal

e NuUmero de casos de trabajadores con problemas de salud relacionados con
factores de riesgo psicosocial

Indicadores de Percepcion

¢ Nivel de satisfaccion de los trabajadores con las medidas implementadas
e Percepcion del clima laboral y del entorno organizacional

e Grado de conocimiento y comprension de la politica de prevencion

e Valoracion de la efectividad de los canales de comunicacion y denuncia

La evaluacién y seguimiento deben realizarse de manera periddica y sistematica,
estableciendo un calendario que permita detectar oportunamente desviaciones o
problemas, y tomar las medidas correctivas necesarias. La frecuencia de estas evaluaciones
puede variar dependiendo de diversos factores, como el tamafio del centro de trabajo, el
nivel de riesgo identificado, y los cambios en las condiciones laborales u organizacionales.

Mejora Continua

Los resultados de la evaluacidon y seguimiento deben utilizarse para implementar

un proceso de mejora continua, que permita perfeccionar progresivamente las




politicas, procedimientos y medidas relacionadas con la prevencion de los factores

de riesgo psicosocial y la promocion de un entorno organizacional favorable.

Es importante destacar que la evaluacion y seguimiento no deben limitarse a verificar el
cumplimiento formal de los requisitos de la norma, sino que deben enfocarse en evaluar el
impacto real de las medidas implementadas en la salud y bienestar de los trabajadores.
Para ello, es fundamental contar con la participacion activa de los trabajadores en este

proceso, recogiendo sus percepciones, experiencias y sugerencias.

Ademas de la evaluacion interna realizada por el propio centro de trabajo, la NOM 035
establece que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a través de la Inspeccion Federal
del Trabajo, puede verificar el cumplimiento de la norma mediante visitas de inspeccion.
Durante estas visitas, los inspectores pueden solicitar diversos documentos y registros,
como la politica de prevencién, los resultados de las evaluaciones, las medidas de control

implementadas, y los registros de capacitacion, entre otros.

El incumplimiento de las disposiciones de la norma puede resultar en sanciones
administrativas, segun lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y el Reglamento General
de Inspeccién del Trabajo y Aplicacién de Sanciones. Estas sanciones pueden variar
dependiendo de la gravedad de la infraccion, el tamafo de la empresa, y si existe

reincidencia.

Sin embargo, mas alla de evitar sanciones, el verdadero valor de la evaluacién y
seguimiento radica en su contribucion a la mejora continua de las condiciones laborales y
al bienestar de los trabajadores, lo que a su vez puede traducirse en beneficios
significativos para la organizacion en términos de productividad, clima laboral, retencién

de talento y reputacion corporativa.

11. Recomendaciones Practicas

La implementacion efectiva de la NOM 035-STPS-2018 representa un desafio significativo
para muchas organizaciones mexicanas, especialmente para aquellas que no han abordado
previamente los factores de riesgo psicosocial de manera sistematica. Sin embargo, este
desafio también constituye una oportunidad para mejorar las condiciones laborales, el

bienestar de los trabajadores y, en Ultima instancia, la productividad y competitividad de



las empresas. A continuacion, se presentan algunas recomendaciones practicas para

facilitar la implementacion de la norma.

Enfoque Estratégico

En primer lugar, es fundamental adoptar un enfoque integral y estratégico, mas alla del
mero cumplimiento normativo. Las organizaciones deben entender que la prevencion de
los factores de riesgo psicosocial no es solo una obligacion legal, sino una inversién en el
capital humano que puede generar beneficios tangibles en términos de reduccién del
ausentismo, mejora del clima laboral, aumento de la productividad y fortalecimiento de la
reputacion corporativa. Este enfoque implica integrar la prevencion de riesgos
psicosociales en la estrategia general de la empresa y en sus politicas de recursos

humanos.

Diagnoéstico Inicial

Es recomendable comenzar con un diagndstico exhaustivo de la situacion actual,
utilizando los instrumentos proporcionados en las guias de referencia de la norma
o herramientas validadas adicionales. Este diagndstico debe identificar no solo los
factores de riesgo existentes, sino también las fortalezas y oportunidades de la
organizacion en términos de entorno organizacional.

A partir de este diagnéstico, se pueden disefiar e implementar medidas especificas y
adaptadas a las necesidades particulares de cada centro de trabajo. Es importante que
estas medidas sean realistas, factibles y alineadas con los recursos y capacidades de la
organizacion. Ademas, deben establecerse prioridades claras, concentrando los esfuerzos
en los factores de riesgo mas criticos y en las areas o grupos de trabajadores mas

afectados.

Participacion y Compromiso

La participacion activa de todos los niveles de la organizacidn es crucial para el éxito de la
implementacién. La alta direccion debe demostrar un compromiso visible con la

prevencion de los factores de riesgo psicosocial y la promocién de un entorno



organizacional favorable. Este compromiso debe manifestarse no solo en declaraciones
formales, sino también en la asignacion de recursos adecuados, la inclusion de estos temas
en la agenda estratégica, y el ejemplo personal en términos de comportamiento y
actitudes.

Los mandos medios y supervisores deben recibir formacion especifica sobre su rol en la
identificacion y prevencion de estos riesgos, asi como en la promocion de relaciones
laborales positivas. Su posicion intermedia en la estructura organizacional les confiere un
papel clave como transmisores de la cultura y valores de la empresa, y como gestores

directos de las condiciones laborales de sus equipos.

Y los trabajadores deben ser informados, consultados y capacitados para participar
activamente en la implementacién de la norma. Su conocimiento directo de las condiciones
laborales y su experiencia personal con los factores de riesgo psicosocial los convierten en
una fuente invaluable de informacion y en actores fundamentales para el éxito de cualquier
estrategia de prevencion.

Comunicacion Efectiva

La comunicaciéon clara y transparente es otro elemento clave. Las organizaciones deben
establecer canales de comunicacion efectivos para informar sobre la politica de prevencion,
las medidas implementadas, los resultados de las evaluaciones y las acciones de mejora.
Esta comunicacion debe ser bidireccional, permitiendo que los trabajadores expresen sus
preocupaciones, sugerencias y experiencias.

También deben crear mecanismos confidenciales y accesibles para que los trabajadores
puedan reportar practicas opuestas al entorno organizacional favorable y actos de
violencia laboral sin temor a represalias. Estos mecanismos deben ser conocidos por todos
los trabajadores, faciles de utilizar, y deben garantizar una respuesta rapida y efectiva a las

denuncias presentadas.

Proceso Continuo

Es importante destacar que la implementacion de la NOM 035 no debe verse como
un evento Unico, sino como un proceso continuo de mejora. Las organizaciones



deben establecer sistemas de seguimiento y evaluacion para monitorear la

efectividad de las medidas implementadas y realizar ajustes cuando sea necesario.

Este enfoque de mejora continua permite adaptar las estrategias a las cambiantes
condiciones del entorno laboral y a las necesidades emergentes de los trabajadores.
Ademas, facilita la integracion de la prevencion de riesgos psicosociales en la cultura y
operaciones cotidianas de la organizacion, mas alla del cumplimiento formal de los

requisitos de la norma.

Finalmente, es recomendable buscar asesoramiento especializado cuando sea necesario. La
gestion de los factores de riesgo psicosocial puede ser compleja y requiere conocimientos
especificos en areas como la psicologia organizacional, la ergonomia, la medicina del
trabajo y la gestion de recursos humanos. Existen consultores, instituciones académicas y
organizaciones profesionales que pueden proporcionar orientacion y apoyo en este

proceso.

12. Conclusiones

La NOM 035-STPS-2018 representa un avance significativo en la proteccion de la salud
mental y emocional de los trabajadores mexicanos. Al establecer requisitos especificos
para la identificacion, analisis y prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la norma
contribuye a crear entornos laborales mas saludables, seguros y productivos. Aunque su
implementacién puede representar un desafio, especialmente para las pequefias y
medianas empresas, los beneficios potenciales en términos de bienestar de los
trabajadores, clima organizacional y resultados empresariales justifican ampliamente el
esfuerzo y la inversion requeridos.

La norma reconoce la importancia de los factores psicosociales en la salud ocupacional,
ampliando el enfoque tradicional centrado en los riesgos fisicos, quimicos y biologicos.
Este reconocimiento refleja una comprension mas integral de la salud y el bienestar en el
trabajo, alineada con las tendencias internacionales y con la evidencia cientifica sobre los

determinantes de la salud mental y emocional en el ambito laboral.

Uno de los aspectos mas valiosos de la NOM 035 es su enfoque dual, que combina la

prevencion de los factores de riesgo psicosocial con la promocién activa de un entorno



organizacional favorable. Este enfoque reconoce que no basta con eliminar o mitigar los
riesgos, sino que también es necesario fomentar condiciones positivas que contribuyan al
desarrollo, satisfaccion y bienestar de los trabajadores.

Beneficios de la Implementacion

La implementacion efectiva de la NOM 035 puede generar multiples beneficios,
tanto para los trabajadores como para las organizaciones. Para los trabajadores,
puede traducirse en una mejora de su salud mental y emocional, una mayor
satisfaccion laboral, un mejor equilibrio entre su vida laboral y personal, y un
desarrollo profesional mas pleno. Para las organizaciones, puede resultar en una
mayor productividad, una reduccion del ausentismo y la rotacion de personal, una
mejora del clima laboral y la cultura organizacional, y un fortalecimiento de su
imagen y reputacion como empleadores responsables.

Es importante destacar que la implementacion de la NOM 035 no debe verse como una
carga administrativa o un costo adicional, sino como una oportunidad para mejorar la
gestion de los recursos humanos y para crear valor compartido para todos los
stakeholders de la organizacion. Las empresas que adopten un enfoque proactivo y
estratégico en la implementacion de la norma, mas alla del mero cumplimiento normativo,
estaran mejor posicionadas para enfrentar los desafios del mundo laboral contemporaneo

y para aprovechar las oportunidades que ofrece un entorno organizacional favorable.

La colaboracién entre patrones y trabajadores es esencial para el éxito de cualquier
estrategia de prevencién de riesgos psicosociales. La norma establece obligaciones
especificas para ambas partes, reconociendo que la creaciéon y mantenimiento de entornos
laborales saludables es una responsabilidad compartida que requiere el compromiso y la

participacién activa de todos los miembros de la organizacién.

Finalmente, es importante recordar que la prevencion de los factores de riesgo psicosocial
no es solo una cuestion de cumplimiento legal, sino una responsabilidad ética y una
decision empresarial inteligente que beneficia a trabajadores, empleadores y a la sociedad
en su conjunto. En un mundo laboral cada vez mas complejo y demandante, la proteccion
de la salud mental y emocional de los trabajadores no es un lujo, sino una necesidad para

construir organizaciones sostenibles, resilientes y humanas.



¢Necesita ayuda con la
implementacion de la NOM 035?

Nuestro equipo de expertos puede asesorarle en todo el proceso, desde el

diagnostico inicial hasta la implementacion de medidas preventivas y de control.

Contactenos hoy mismo
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